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“Google Analytics,
WNYC’nin ve öteki
istasyonlar n hiçbir
engele tak lmadan

rahatça kullanabilece i
muhte em bir araçla
önemli bir ihtiyaca
kar k veriyor.”

Bill Swersey
Dijital Medya Yöneticisi

GOOGLE ANALYT CS
HAKKINDA

Google’ n web analiti i hizmeti,
reklamverenlerin ve yay nc lar n
pazarlama kampanyalar  çok daha
verimli, web sitelerini de çok daha
etkili k lmalar  sa lamaktad r.
Reklamverenler, online pazarlama
kampanyalar  optimize ederek,
tavsiye kaynaklar  izleyerek, web
tasar yla içeri ini iyile tirerek ve
ziyaretçilerin tercihlerini saptayarak
yat m getirilerini art rabilirler.
Google Analytics’in kullan  kolay
arayüzü sayesinde mü teriler
kolayca segmentlere ayr labilir, en iyi
performans gösteren reklam
kampanyalar  tan mlanabilir ve
kullan  tercihleri saptanabilir.

Daha fazla bilgi için
www.google.com/analytics/tr-TR/
adresini ziyaret edin.

WNYC, ödüllü radyo programlar n birbirinden
renkli online içeriklerini olu turmak için Google
Analytics’ten yararlan yor.

Arka Plan
New York Public Radio (WNYC), her hafta 1 milyonun üzerinde dinleyici kitlesiyle
Amerika Birle ik Devletleri’nin en çok dinlenen radyo istasyonu olma özelli ine
sahip. New York City’den yay n yapan WNYC, her gün çe itli haber ve sohbet
programlar , The Brian Lehrer Show, The Leonard Lopate Show ve The Fishko
Files gibi kültürel programlar n yan  s ra ülkenin dört bir yan na ula an NPR’s On
the Media, PRI’s Studio 360 with Kurt Andersen ve Radio Lab gibi ödüllü
programlarla dinleyenlerinin kar na ç yor.
2006 y n ba nda, WNYC’nin Dijital Medyadan Sorumlu Yöneticisi Bill
Swersey, kendi istasyonu ve online f rsatlar çerçevesinde ortak çal mak üzere
organize edilmi  32 yay nc dan olu an bir çal ma grubu olan Integrated Media
Association (Tümle ik Medya Ortakl ) ad na bir web analiti i ara rmas na
ba lad .
Swersey’nin istasyonu için ilk hedefi, ziyaretçilerin WNYC.org’u ve onun gösteri
amaçl  web siteleri olan onthemedia.org ve studio360.org’u nas l kulland
hakk nda daha fazla bilgi toplamakt . Böylece hem ekibi, hem de gösteriyi
haz rlayanlar, web için geli tirmeleri gereken içerik konusunda daha bilinçli
kararlar verebilecekti.
IMA'n n daha büyük hedeflerine ula mak içinse (yeri gelmi ken belirtelim, IMA
giri iminin önemli özelliklerinden biri tüm payda lar n mutfa a girmesini
sa lamakt ) web analiti i çözümünün kullan  kolay bir ekilde ayr nt
bilgiler vermesi ve çe itli düzeylerde eri ime sahip ki isel hesaplara olanak
sa lamas  gerekiyordu.

“Google Analytics, büyük bir de ikli i temsil ediyor.
Dinleyenlerin, radyoda a zdan ç kan her söze verece i
kar  gün sona ermeden ö reniyoruz. Arbitron verilerini

görmek için 6 ay beklemek zorunda kald  dü ünürsek
bize sunulan n ne büyük bir avantaj oldu unu anlar z.”

Swersey, serüvenlerini öyle anlat yor: “Hem toplam lisans maliyetleri hem de
sistem yönetiminin gerektirdi i kaynaklar aç ndan üye istasyonlar n ço unun
eri ebilece i sayfa etiketlerine dayal  bir çözüm aray  içindeydik. Radyo
dünyas nda standart olabilecek bir çözüm istedik.”
Birkaç ay boyunca seçeneklerini ara rd ktan sonra, WNYC (ve Santa Monica,
California’dan yay n yapan KCRW), Google Analytics’i de erlendirmek amac yla
test çal malar na ba lam .

Yeni Bir Paradigma
Geleneksel radyolara alternatif olarak nternet radyosunun h zl  geli imi ve
tüketicilerin medya web sitelerinden genel anlamda bekledi i kalite düzeyi ve yeni
bilgiler kar nda WNYC, istasyon ve gösteri sitelerini, tek sermayesi radyo
dinleyicisi olan klasik pazarlama araçlar  olmaktan ç kar p WNYC deneyiminin
önemli bir parças  haline getirmenin gereklili ine inand .
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WNYC, web sitelerinin dinleyenlere istasyonun içeri i hakk nda bilgi edinme ve
öteki WNYC dinleyicilerinin yer ald  bir toplulu a kat lma f rsat  sunan önemli
kanallar oldu unun art k fark nda. Daha aç k söylemek gerekirse, siteler art k
radyo programlar na e lik etmenin ötesine geçti. Art k sitelere bloglar, web
aramalar  ve ba lant lar üzerinden ula an ziyaretçiler için web siteleri, WNYC
istasyonlar na aç lan bir kap  niteli ini ta yor.

“Studio 360” ve “On the Media” siteleri, 2006 y nda i te bu yönelimle stratejik bir
biçimde yeniden tasarland , yap mc lar n dolayl  bir trafik ak  sa layan site
içeri ini daha kolay eklemesine ve yönetmesine olanak sa layan bir içerik
yönetimi sistemiyle radyo dinleme deneyimini yukar lara ta yarak web
ziyaretçilerine “podcast” ad  verilen yöntem ile ve talepler do rultusunda müzik
dinleme olana  sa lad .

Google Analytics, 2006 y n ortas nda kullan ma sunuldu undan beri, web ve
gösteri yap mc lar na ziyaretçilerin gerçekten ilgisini çeken eyleri tespit etme
olana  sa layarak vazgeçilmez bir araç haline geldi.

Göreve Odakl
WNYC, yeni teknolojileri çabuk benimseyen bir kurulu  olarak kendini gösteriyor.
stasyon, web ak  çok erken kucaklad  ve On The Media ile birlikte bir NPR
program n ilk podcast’  haz rlad , ayr ca New York City’de HD radyo sinyalleri
için test istasyonu görevi üstlendi. “Teknoloji için teknoloji” anlay yla yeni
teknolojilere kap lar  ilk açanlardan oldu. Bu ekilde misyonumuzu lay yla yerine
getirme ve programlar  daha çok dinleyiciye ula rma konusunda büyük
katk larda bulundu.

Swersey, tan k oldu u de imi bak n nas l özetliyor: “WNYC, ola anüstü
programlar haz rl yor. Ancak radyoculuk imdiye kadar hep k sa ömürlü bir araç
olarak alg land . Son on y lda web’de ve ses teknolojilerinde tan k oldu umuz
devrimin programlar n daha çok dinleyiciye ula mas  sa larken ömrümüzü
de uzatt  söyleyebiliriz. Art k eserlerimiz, yay z sona erdikten sonra da
varl  sürdürüyor.”

WNYC, istasyonun misyonunu geli tirme anlay  web analiti ine ve web
yeniliklerine yakla na da ta .

“Amac z, elimizdeki kaynaklarla dinleyicilerimize istedikleri içeri i sunup
sunamad  anlamak,” diyor Swersey. “Amac z kar  art rmak de il,
misyonumuzu gerçekle tirebilmek. T pk  radyoda oldu u gibi, web’de de mümkün
oldu unca faydal  ve keyifli oldu umuzdan emin olmak istiyoruz.”

WNYC, art k belirli içeriklerin getirdi i dönü ümleri ve dinleyicilerin kat
izliyor.

Swersey, en küçük istasyonlar n bile web sitelerine trafik çekmeyi ba ard na
dikkat çekiyor. “Radyoda, sitemizi her 10 dakikada bir dinleyicilere duyurabiliriz.
Peki elimizdeki bu güçten en iyi ekilde nas l yararlanabiliriz? Eri ebildi imiz a
geni letirken dinleyicilerimize de hizmet eden etkili bir site haz rlaman n yolu
nedir? te bu noktada web analiti inin yard na ihtiyac z var.”
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Tedbiri Elden B rakmama
Swersey’nin web analiti ine bizzat kat n de erine olan inanc , 2006 y n
Eylül ay nda Studio360.org sitesinin yay na ba lamas ndan yaln zca birkaç gün
sonra kar  bulacakt . Ekibi daha gösterinin payda lar  için Google Analytics

itimini haz rlayamam  ki siteye ili kin haberlerle kap  çald lar.

Bak n Swersey o günleri nas l anlat yor: “Julie Burstein (Studio 360 kurucusu ve
yap mc ) site hakk nda, ziyaretçilerin önemli içeri e ula mas  engelledi i
anla lan baz  önemli sorunlar  hemen tespit etmi ti. “Sitede iyi göründü ünü
dü ündü ümüz baz  ö eler, söz gelimi giri  sayfas , asl nda ayak ba
olu turuyordu. Üstelik slayt gösterimiz de neredeyse hiçbir zaman
görüntülenmiyordu. Hiçbir getirisi olmayan eyler için kaynaklar  harcad

renmek biraz cesaret k yd , ama öte yandan sitenin yay na girmesinden çok
sa bir süre sonra bu bilgilere ula z için ansl yd k.”

Burstein, Google Analytics’i kullanmaya ba lad klar ndan beri gösterilerinde
web’den daha farkl  bir ekilde söz ettiklerinin alt  çiziyor.

“‘Bu hikayenin devam  için web sitemizi ziyaret edin’ gibi söylemleri b rak p
‘Olivia’n n en çekici kad nlar n slayt gösterisini izlemeye ne dersiniz’ gibi daha
etkili ve net cümleler kurmaya ba lad zda site trafi imizde las  bir art
gördük.”

Burstein, dinleyicilerin radyodaki hikayelere ili kin görsel ö elere yan t verdi ini
rendiklerini, bunun üzerine görsel bir kampanya çevresinde bir gösteri

haz rlamaya karar verdiklerini ifade ediyor.

Aral k ay nda, Studio 360, bir tasar m firmas  olan Pentagram’dan Noel’i “yeniden
tasarlamas ” istemi  ve web sitesinde yay nlanan fikirlerden olu an bir slayt
gösterisi radyo programlar nda sürekli olarak tekrarlanarak siteye trafik
yönlendirilmi . Siteye giden ziyaretçiler, web’e özel materyallerle ve Pentagram
tasar mlar  içeren bir tatil e-kart yla kar la .

Blogger’ n sa lad  kapsama alan  geni lemesine ve klasik pazarlama
tekniklerine ek olarak radyodan yap lan stratejik duyurularla “Noel’i Yeniden
Tasarlama” gösterisi için web sitesinin ald  ziyaretlerde %55'lik bir art  elde
edilmi . O günden beri, Studio 360, ayn  taktiklerle denemeler yapmaya ve Google
Analytics’i kullanmaya devam etmi .

Yine Burstein’ n kendi sözleriyle aktaracak olursak: “Google Analytics, büyük bir
de ikli i temsil ediyor. Dinleyenlerin, radyoda a zdan ç kan her söze verdi i
kar  gün sona ermeden ö reniyoruz. Arbitron verilerini görmek için 6 ay
beklemek zorunda kald  dü ünürsek bize sunulan n ne büyük bir avantaj
oldu unu anlar z.”

Swersey’ye göre ortaya ç kan en ilginç sonuç, analiti in art k yap mc lara hedef
kitlelerinin ilgi alanlar  anlayabilme yetisi tan mas  ve gerek çabalar , gerekse
yarat klar  ak ll ca kullanma olana  vermesi. “Yap mc lar art k karanl k bir
odada çal p belki de eri yüksek olan, ancak hedef kitleyle hiçbir alakas  olmayan
içerik haz rlamakla vakit kaybetmiyor. Art k yap mc lar n önlerinde, ziyaretçileri için
neyin daha ilgi çekici ve faydal  oldu unu gösteren net say lar var. Bunun
yap mc ya sa lad  yararsa çok büyük.”
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Kaynak Yaratma ve Ötesi
Daha etkile imli bir web deneyimi sa lamak, WNYC’ye gelir elde etmek için de
yeni kap lar açm . Daha faal bir web kitlesi, ayn  zamanda yat mlara daha iyi
kar k veren ve WNYC’ye maddi katk da bulunmas  daha muhtemel olan bir
kitle anlam na geliyor. Üyelik taahhütlerinin %50'den fazlas  art k online olarak
toplan yor.

Üstelik istasyon bu web gelirlerini radyonun ihtiyaçlar  için kullanabiliyor. Bu yeni
model, dinleyiciler aras nda bir hayli tutulurken istasyon için de son derece karl
oluyor. Bu sayede, WNYC de radyodaki k ymetli zaman  üye kazanmak için
harcamak zorunda kalm yor; üstelik web dinleyicilerinden “bulunduklar  yerde” ve
günümüz dinleyicilerinin al k oldu u biçimde gelir elde ediyor.

Yeni Gelir Kanallar
WNYC, radyodaki programla ilgili CD’ler, DVD’ler ve kitaplar için Amazon
ba lant lar  sayesinde yeni gelir kanallar  ke fetti

“Dinleyicilerimizi, ayn  anda gösterilerimizde duyduklar yla ili kili sitelere ve bilgilere
yönlendirerek içeri imize ve markam za duyduklar  ba  art yoruz,” diyor
Swersey. “Amazon’un bir di er yarar  da gelir elde etmemiz için bir f rsat te kil
etmesi.”

Di er gelir kanallar  aras nda bir Amazon ma azas , gösterim ba  maliyet
sponsorluklar  ve podcast sponsorluklar  say labilir. Bu i in en heyecan verici yan
ise, WNYC’nin, kapsama alan  içindeki dinleyici kitlesinin çok ötesine geçme

rsat  yakalamas . Swersey, f rsatlar n de erlendirilebilmesi için istasyon
sitelerinde hangi çal malar n etkili oldu unu, hangilerinin i e yaramad  iyice
anlamak gerekti ini vurguluyor.

“Bunu anlamada Google Analytics’in çok önemli bir rol oynayaca  kesin,” diyor
Swersey.

Di er genel radyo istasyonlar na bakacak olursak, WNYC gibi bu teknolojiyi ilk
önce benimseyenler ötekilere örnek olurken analiti i istasyon pazarlamas na
entegre etme konusunda da bir yol haritas  sa lam  oluyor. Her iki radyo
istasyonunda da ba ar  test çal malar n tamamland u s rada, genel radyo
istasyonlar n önünde benimseyebilecekleri bir model ve bir dizi en iyi uygulama
oldu unu hat rlatmakta yarar var.

Swersey konu mas u sözlerle noktal yor: “Google Analytics, WNYC’nin ve
öteki istasyonlar n hiçbir engele tak lmadan rahatça kullanabilece i muhte em bir
araçla önemli bir ihtiyaca kar k veriyor.”
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