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“Google Analytics,
WNYC’nin ve oteki
istasyonlarin hicbir
engele takilmadan
rahatca kullanabilecegi
muhtesem bir aracla
onemli bir ihtiyaca
karsilik veriyor.”
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Dijital Medya YO0neticisi
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GOOGLE ANALYTICS
HAKKINDA

Google'in web analitigi hizmeti,
reklamverenlerin ve yayincilarin
pazarlama kampanyalarini ¢ok daha
verimli, web sitelerini de ¢cok daha
etkili kilmalarini saglamaktadir.
Reklamverenler, online pazarlama
kampanyalarini optimize ederek,
tavsiye kaynaklarini izleyerek, web
tasarimiyla igerigini iyilestirerek ve
ziyaretgilerin tercihlerini saptayarak
yatirim getirilerini artirabilirler.
Google Analytics’in kullanimi kolay
araylzl sayesinde musteriler
kolayca segmentlere ayrilabilir, en iyi
performans gosteren reklam
kampanyalari tanimlanabilir ve
kullanici tercihleri saptanabilir.

Daha fazla bilgi igin
www.google.com/analytics/tr-TR/
adresini ziyaret edin.

GOOGLE ANALYTICS - BASARI HIKAYESI:

WNYC, odulli radyo programlarinin birbirinden
renkli online iceriklerini olusturmak icin Google
Analytics’'ten yararlaniyor.

Arka Plan

New York Public Radio (WNYC), her hafta 1 milyonun izerinde dinleyici kitlesiyle
Amerika Birlesik Devletleri’nin en ¢ok dinlenen radyo istasyonu olma 6zelligine
sahip. New York City’den yayin yapan WNYC, her giin cesitli haber ve sohbet
programlari, The Brian Lehrer Show, The Leonard Lopate Show ve The Fishko
Files gibi kultiirel programlarin yani sira tlkenin dort bir yanina ulasan NPR’s On
the Media, PRI's Studio 360 with Kurt Andersen ve Radio Lab gibi 6dullu
programlarla dinleyenlerinin karsisina ¢ikiyor.

2006 yilinin basinda, WNYC’nin Dijital Medyadan Sorumlu Yoneticisi Bill
Swersey, kendi istasyonu ve online firsatlar ¢cercevesinde ortak calismak tzere
organize edilmis 32 yayincidan olusan bir calisma grubu olan Integrated Media
Association (Tumlesik Medya Ortakh@i) adina bir web analitigi arastirmasina
basladi.

Swersey'nin istasyonu icin ilk hedefi, ziyaretcilerin WNYC.org’u ve onun gosteri
amaclh web siteleri olan onthemedia.org ve studio360.org’u nasil kullandigi
hakkinda daha fazla bilgi toplamakti. Béylece hem ekibi, hem de gosteriyi
hazirlayanlar, web icin gelistirmeleri gereken icerik konusunda daha bilingli
kararlar verebilecekti.

IMA'nin daha blyuk hedeflerine ulasmak icinse (yeri gelmisken belirtelim, IMA
girisiminin dnemli 6zelliklerinden biri tim paydaslarin mutfaga girmesini
saglamakti) web analitigi coztmunin kullanimi kolay bir sekilde ayrintili
bilgiler vermesi ve cesitli diizeylerde erisime sahip kisisel hesaplara olanak
saglamasi gerekiyordu.

“Google Analytics, buyuk bir degisikligi temsil ediyor.
Dinleyenlerin, radyoda agzimizdan ¢ikan her s6ze verecedi
karsihid1 giin sona ermeden 6greniyoruz. Arbitron verilerini
gormek icin 6 ay beklemek zorunda kaldigimizi distnursek

bize sunulanin ne biyuk bir avantaj oldugunu anlariz.”

Swersey, serlivenlerini sdyle anlatiyor: “Hem toplam lisans maliyetleri hem de
sistem yonetiminin gerektirdigi kaynaklar agisindan lye istasyonlarin cogunun
erisebilecegi sayfa etiketlerine dayali bir c6zim arayisi icindeydik. Radyo
dinyasinda standart olabilecek bir ¢cozim istedik.”

Birkac¢ ay boyunca seceneklerini arastirdiktan sonra, WNYC (ve Santa Monica,
California’dan yayin yapan KCRW), Google Analytics'i degerlendirmek amaciyla
test calismalarina baslamis.

Yeni Bir Paradigma

Geleneksel radyolara alternatif olarak internet radyosunun hizl gelisimi ve
tlketicilerin medya web sitelerinden genel anlamda bekledigi kalite diizeyi ve yeni
bilgiler karsisinda WNYC, istasyon ve gosteri sitelerini, tek sermayesi radyo
dinleyicisi olan klasik pazarlama araclari olmaktan ¢ikarip WNYC deneyiminin
6nemli bir parcasi haline getirmenin gerekliligine inandi.
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WNYC, web sitelerinin dinleyenlere istasyonun icerigi hakkinda bilgi edinme ve
oteki WNYC dinleyicilerinin yer aldigi bir topluluga katilma firsati sunan énemili
kanallar oldugunun artik farkinda. Daha acik séylemek gerekirse, siteler artik
radyo programlarina eslik etmenin 6tesine gecti. Artik sitelere bloglar, web
aramalari ve baglantilar Gizerinden ulasan ziyaretciler icin web siteleri, WNYC
istasyonlarina acilan bir kapi niteligini tasiyor.

“Studio 360" ve “On the Media” siteleri, 2006 yilinda iste bu yonelimle stratejik bir
bicimde yeniden tasarlandi, yapimcilarin dolayli bir trafik akisi saglayan site
icerigini daha kolay eklemesine ve yonetmesine olanak saglayan bir icerik
yonetimi sistemiyle radyo dinleme deneyimini yukarilara tasiyarak web
ziyaretcilerine “podcast” adi verilen yontem ile ve talepler dogrultusunda mizik
dinleme olanagi sagladi.

Google Analytics, 2006 yilinin ortasinda kullanima sunuldugundan beri, web ve
gOsteri yapimcilarina ziyaretcilerin gercekten ilgisini ceken seyleri tespit etme
olanagi saglayarak vazgecilmez bir ara¢ haline geldi.

Goreve Odakli

WNYC, yeni teknolojileri cabuk benimseyen bir kurulus olarak kendini gosteriyor.
istasyon, web akigini cok erken kucakladi ve On The Media ile birlikte bir NPR
programinin ilk podcast’ini hazirladi, ayrica New York City’de HD radyo sinyalleri
icin test istasyonu gorevi Ustlendi. “Teknoloji icin teknoloji” anlayisiyla yeni
teknolojilere kapilarini ilk acanlardan oldu. Bu sekilde misyonumuzu layikiyla yerine
getirme ve programlarimizi daha c¢ok dinleyiciye ulastirma konusunda buyik
katkilarda bulundu.

Swersey, tanik oldugu degisimi bakin nasil 6zetliyor: “WNYC, olaganiisti
programlar hazirhyor. Ancak radyoculuk simdiye kadar hep kisa émurli bir arac
olarak algilandi. Son on yilda web’de ve ses teknolojilerinde tanik oldugumuz
devrimin programlarimizin daha ¢ok dinleyiciye ulasmasini saglarken émrimuzi
de uzattigini soyleyebiliriz. Artik eserlerimiz, yayinimiz sona erdikten sonra da
varhgini strdurlyor.”

WNYC, istasyonun misyonunu gelistirme anlayisini web analitiine ve web
yeniliklerine yaklasimina da tasidi.

“Amacimiz, elimizdeki kaynaklarla dinleyicilerimize istedikleri icerigi sunup
sunamadigimizi anlamak,” diyor Swersey. “Amacimiz karimizi artirmak degil,
misyonumuzu gerceklestirebilmek. Tipki radyoda oldugu gibi, web’de de mimkin
oldugunca faydali ve keyifli oldugumuzdan emin olmak istiyoruz.”

WNYC, artik belirli iceriklerin getirdigi dontstmleri ve dinleyicilerin katilmini
izliyor.

Swersey, en kiclk istasyonlarin bile web sitelerine trafik cekmeyi basardigina
dikkat cekiyor. “Radyoda, sitemizi her 10 dakikada bir dinleyicilere duyurabiliriz.
Peki elimizdeki bu gicten en iyi sekilde nasil yararlanabiliriz? Erisebildigimiz agi
genisletirken dinleyicilerimize de hizmet eden etkili bir site hazirlamanin yolu
nedir? iste bu noktada web analitiginin yardimina ihtiyacimiz var.”
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Tedbiri Elden Birakmama

Swersey’'nin web analitigine bizzat katilimin degerine olan inanci, 2006 yilinin
Eylul ayinda Studio360.org sitesinin yayina baslamasindan yalnizca birkag¢ giin
sonra karsiligini bulacakti. Ekibi daha gosterinin paydaslari icin Google Analytics
egitimini hazirlayamamisti ki siteye iliskin haberlerle kapisini ¢aldilar.

Bakin Swersey o ginleri nasil anlatiyor: “Julie Burstein (Studio 360 kurucusu ve
yapimcisi) site hakkinda, ziyaretcilerin dnemli icerige ulasmasini engelledigi
anlasilan bazi 6nemli sorunlari hemen tespit etmisti. “Sitede iyi gorindiagint
distndigimuz bazi 6geler, sz gelimi giris sayfasi, aslinda ayak bagi
olusturuyordu. Ustelik slayt gosterimiz de neredeyse hicbir zaman
goruntilenmiyordu. Hicbir getirisi olmayan seyler icin kaynaklarimizi harcadigimizi
o6grenmek biraz cesaret kiriciydi, ama 6te yandan sitenin yayina girmesinden ¢ok
kisa bir stire sonra bu bilgilere ulastigimiz icin sanshydik.”

Burstein, Google Analytics’i kullanmaya basladiklarindan beri gosterilerinde
web’den daha farkli bir sekilde s6z ettiklerinin altini ¢iziyor.

“Bu hikayenin devami icin web sitemizi ziyaret edin’ gibi sdylemleri birakip
‘Olivia’nin en ¢ekici kadinlarinin slayt gosterisini izlemeye ne dersiniz’ gibi daha
etkili ve net cimleler kurmaya basladigimizda site trafigimizde sasilasi bir artis
gorduk.”

Burstein, dinleyicilerin radyodaki hikayelere iligkin gorsel 6gelere yanit verdigini
ogrendiklerini, bunun tzerine gorsel bir kampanya ¢evresinde bir gosteri
hazirlamaya karar verdiklerini ifade ediyor.

Aralik ayinda, Studio 360, bir tasarim firmasi olan Pentagram’dan Noel'i “yeniden
tasarlamasini” istemis ve web sitesinde yayinlanan fikirlerden olusan bir slayt
gOsterisi radyo programlarinda surekli olarak tekrarlanarak siteye trafik
yonlendirilmis. Siteye giden ziyaretciler, web’e 6zel materyallerle ve Pentagram
tasarimlari iceren bir tatil e-kartiyla karsilasmis.

Blogger'in sagladigi kapsama alani genislemesine ve klasik pazarlama
tekniklerine ek olarak radyodan yapilan stratejik duyurularla “Noel’i Yeniden
Tasarlama” gosterisi icin web sitesinin aldigi ziyaretlerde %55'lik bir artis elde
edilmis. O gunden beri, Studio 360, ayni taktiklerle denemeler yapmaya ve Google
Analytics’i kullanmaya devam etmis.

Yine Burstein’in kendi sozleriyle aktaracak olursak: “Google Analytics, buyuk bir
degisikligi temsil ediyor. Dinleyenlerin, radyoda agzimizdan cikan her soze verdigi
karsiligi gtin sona ermeden 6greniyoruz. Arbitron verilerini gérmek igin 6 ay
beklemek zorunda kaldigimizi dustintirsek bize sunulanin ne buyuk bir avantaj
oldugunu anlariz.”

Swersey'ye gore ortaya ¢ikan en ilging sonug, analitigin artik yapimcilara hedef
kitlelerinin ilgi alanlarini anlayabilme yetisi tanimasi ve gerek cabalarini, gerekse
yaraticiliklarini akillica kullanma olanagi vermesi. “Yapimcilar artik karanlik bir
odada calisip belki degeri yiksek olan, ancak hedef kitleyle hicbir alakasi olmayan
icerik hazirlamakla vakit kaybetmiyor. Artik yapimcilarin dnlerinde, ziyaretgileri icin
neyin daha ilgi ¢ekici ve faydali oldugunu gdsteren net sayilar var. Bunun
yapimciya sagladigi yararsa ¢ok biyuk.”
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Kaynak Yaratma ve Otesi

Daha etkilesimli bir web deneyimi saglamak, WNYC'ye gelir elde etmek icin de
yeni kapilar agmis. Daha faal bir web kitlesi, ayni zamanda yatirimlara daha iyi
karsilik veren ve WNYC'ye maddi katkida bulunmasi daha muhtemel olan bir
kitle anlamina geliyor. Uyelik taahhiitlerinin %50'den fazlasi artik online olarak
toplaniyor.

Ustelik istasyon bu web gelirlerini radyonun ihtiyaglari icin kullanabiliyor. Bu yeni
model, dinleyiciler arasinda bir hayli tutulurken istasyon icin de son derece karli
oluyor. Bu sayede, WNYC de radyodaki kiymetli zamanini Uye kazanmak icin
harcamak zorunda kalmiyor; Ustelik web dinleyicilerinden “bulunduklar yerde” ve
gunimuz dinleyicilerinin alisik oldugu bicimde gelir elde ediyor.

Yeni Gelir Kanallari

WNYC, radyodaki programla ilgili CD’ler, DVD’ler ve kitaplar icin Amazon
baglantilar sayesinde yeni gelir kanallari kesfetti

“Dinleyicilerimizi, ayni anda gosterilerimizde duyduklariyla iligkili sitelere ve bilgilere
yonlendirerek icerigimize ve markamiza duyduklari baglihgi artiriyoruz,” diyor
Swersey. “Amazon’un bir diger yarari da gelir elde etmemiz icin bir firsat teskil
etmesi.”

Diger gelir kanallari arasinda bir Amazon magazasi, gosterim basi maliyet
sponsorluklari ve podcast sponsorluklari sayilabilir. Bu isin en heyecan verici yani
ise, WNYC'nin, kapsama alani icindeki dinleyici kitlesinin ¢ok 6tesine gegcme
firsatini yakalamasi. Swersey, firsatlarin degerlendirilebilmesi icin istasyon
sitelerinde hangi ¢calismalarin etkili oldugunu, hangilerinin ise yaramadigini iyice
anlamak gerektigini vurguluyor.

“Bunu anlamada Google Analytics’in cok énemli bir rol oynayacagi kesin,” diyor
Swersey.

Diger genel radyo istasyonlarina bakacak olursak, WNYC gibi bu teknolojiyi ilk
once benimseyenler 6tekilere 6rnek olurken analitigi istasyon pazarlamasina
entegre etme konusunda da bir yol haritasi saglamis oluyor. Her iki radyo
istasyonunda da basaril test calismalarinin tamamlandigi su sirada, genel radyo
istasyonlarinin 6niinde benimseyebilecekleri bir model ve bir dizi en iyi uygulama
oldugunu hatirlatmakta yarar var.

Swersey konugsmasini su sozlerle noktaliyor: “Google Analytics, WNYC’nin ve
oOteki istasyonlarin hicbir engele takilmadan rahatca kullanabilecegi muhtesem bir
aracla 6nemli bir ihtiyaca karsilik veriyor.”
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