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"Google Analytics kullan
davran  ve web sitesi
etkile imini ayr nt  olarak

analiz ediyor ve bunun
nas l optimize edilece ini

sapt yor."

Anna Caceres
Online Pazarlama Yöneticisi

FPO

GOOG LE ANALYTICS HAKKINDA

Google’ n web analiti i hizmeti,
reklamverenlerin ve yay nc lar n pazarlama
kampanyalar  çok daha verimli, web
sitelerini de çok daha etkili k lmalar
sa lamaktad r. Reklamverenler, online
pazarlama kampanyalar  optimize
ederek, tavsiye kaynaklar  izleyerek, web
tasar yla içeri ini iyile tirerek ve
ziyaretçilerin tercihlerini saptayarak yat m
getirilerini art rabilirler. Google Analytics’in
kullan  kolay arayüzü sayesinde
mü teriler kolayca segmentlere ayr labilir,
en iyi performans gösteren reklam
kampanyalar  tan mlanabilir ve kullan
tercihleri saptanabilir.

Daha fazla bilgi için
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

Vueling'in uçak bileti sat lar , Google
Analytics ile birlikte %20 artm r.

irket profili

Barcelona’da, 2004 ubat nda kurulan Vueling havayollar , faaliyet
gösterdi i Barcelona ve Madrid üzerinden Güneybat  Avrupa’n n ana
rotalar nda hizmet vermektedir. Vueling ilk bir buçuk y lda h zla
büyümü tür: Çal anlar n say  90’dan 570’e ç km  ve bu say  da
geçmi tir, filo ise 2 uçaktan 13 uça a ç km  ve 4 milyon fazla yolcuyu
ta r.

Vueling kaliteli hizmetle dü ük maliyetli koltuklar sunmaktad r. irketin
üç ana USP’si vard r: kendi ça  merkezinden do rudan online sat lar
ve daha da önemlisi web sitesi; yak ttan tasarruf etmek için tasarlanm
yeni uçaklar ve etkili bir i letim sistemi ile kalk ehrinde üslenen uçu
ekibi.

Güçlükler

Vueling.com marka imaj , esas olarak online reklam kanal  ve bas n,
radyo ve TV gibi di er kanallar üzerine kurmu tur. Kaliteli reklam
kampanyalar n yaratt  etki irketin pazar pay  h zla art rm r. En
ba ndan bu yana Vueling, arama motoru sponsorlu ba lant lar, farkl
portallarda TBM modelleri ve BGBM kampanyalar , sitelerdeki TBM,
ba  kurulu  programlar  ve kar la rma siteleri arac yla yap lan
online reklamc n avantajlar  belirlemi tir. Havayolu Fhedef odakl ,
etkili ve kabiliyetli olmas  nedeniyle geleneksel reklamc a k yasla
arama motoru reklamc n ilgi çekici oldu unu dü ünüyor.

“Google Analytics kurulumu çok kolay, kapsaml  ve
pazardaki di er araçlarla kar la ld nda, bilgi sunma

aç ndan da kullan  kolay ve anla r bir hizmettir.
Ayr ca sürekli geli tirilerek güncellendi inden dinamiktir.”

Reklamc k bütçelerini kontrol etmek Vueling için zorunludur ve irket
her zaman yat m getirisi ölçümlerini hesaplamaya çal r. Vueling
farkl  yat m getirisi sistemleri kullanm  olsa da Anna Caceres,
“Yaln zca online pazarlama bütçe performans  ölçmekle kalmay p,
ayr ca kullan  davran  ve web sitesi ile etkile imini derinlemesine
analiz eden, kullan  deneyimini geli tirme yollar  tan mlayan bir araç
olan Google Analytics’i benimsemeye karar verdik" diyor.

Google Analytics tam bir “süpermarkettir”: reklam bütçe kontrolü, web
analiti i ve ziyaretçiler için web sitesi gezinme izlemesi.  Bu ba lamda
Google Analytics eskiden farkl  araçlarla kullan lan çe itli özellikleri bir
araya getirmektedir.

http://www.google.com/analytics/tr/
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Sonuçlar

"Google Analytics web sitenizdeki trafi in geli imini tüm ayr nt lar yla
anlaman  sa layan harika bir araçt r. Kullan lar n sitenizden nerede
ayr ld  saptaman  sa lar. Anna Caceres, “Bunun sonucunda web
sitenizin tasar  de erlendirirsiniz ve farkl  reklam
kampanyalar n performans  art rs z” diyor.

Google Analytics uyguland ktan iki ay sonra, dönü üm say  %20
oran nda artt , ayr ca dönü üm maliyetlerinde %10’luk bir azalma oldu.
Analytics en karl  ziyaretleri te vik ediyor ve dönü üm için daha fazla
potansiyel mü teri çekiyor. Google Analytics’in Adwords ile
entegrasyonunun bir sonucu olarak Vueling anahtar kelime listesini
daha fazla potansiyel mü teri çekecek ekilde de tirip geni leterek,
pazar pay  art rd . "Google Analytics, faaliyet göstermedi imiz
ülkelerde bir çok mü terimiz oldu unu ke fetmemize yard mc  oldu.
Bu, bizi söz konusu pazarlarda reklam kampanyalar  ba latma
konusunda cesaretlendirdi. Ayr ca do al aramada konumumuzdan
gelen dönü üm yüzdesini de de erlendirdi."

Analytics, Vueling’in tüm bilgi kaynaklar  birle tirmesine ve dönü üm
saymanl ndaki kopyalar  ortadan kald rmas  sa lar.

“Google Analytics kurulumu çok kolay, kapsaml  ve pazardaki di er
araçlarla kar la ld nda, bilgi sunma aç ndan da kullan  kolay
ve anla r bir hizmettir.  Ayr ca sürekli iyile tirilerek güncellendi inden
dinamiktir” diyor Anna. Bu ba lamda Google Analytics’in kullan lmas
irketin bilgi yönetimiyle ilgili olarak ald  en önemli kararlardan biridir.
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