Google

"Google Analytics kullanici
davranisini ve web sitesi
etkilesimini ayrintili olarak
analiz ediyor ve bunun
nasil optimize edilecegini
saptiyor."

Anna Caceres
Online Pazarlama Yoneticisi
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GOOGLE ANALYTICS HAKKINDA

Google'in web analitigi hizmeti,
reklamverenlerin ve yayincilarin pazarlama
kampanyalarini cok daha verimli, web
sitelerini de ¢cok daha etkili kilmalarini
saglamaktadir. Reklamverenler, online
pazarlama kampanyalarini optimize
ederek, tavsiye kaynaklarini izleyerek, web
tasarimiyla icerigini iyilestirerek ve
ziyaretgilerin tercihlerini saptayarak yatirim
getirilerini artirabilirler. Google Analytics’in
kullanimi kolay arayiizi sayesinde
musteriler kolayca segmentlere ayrilabilir,
en iyi performans gosteren reklam
kampanyalari tanimlanabilir ve kullanici
tercihleri saptanabilir.

Daha fazla bilgi igin
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

GOOGLE ANALYTICS - BAPARI HYKAYESY

Vueling'in ucak bileti satiglari, Google
Analytics ile birlikte %20 artmistir.

Sirket profili

Barcelona’da, 2004 subatinda kurulan Vueling havayollari, faaliyet
gOsterdigi Barcelona ve Madrid Uizerinden Glneybati Avrupa’nin ana
rotalarinda hizmet vermektedir. Vueling ilk bir buguk yilda hizla
blyumusttr: Calisanlarin sayisi 90’dan 570’e ¢ikmis ve bu sayiyl da
gecmistir, filo ise 2 ucaktan 13 ucaga cikmis ve 4 milyon fazla yolcuyu
tasimistir.

Vueling kaliteli hizmetle dusiik maliyetli koltuklar sunmaktadir. Sirketin
Uc ana USP’si vardir: kendi cagri merkezinden dogrudan online satiglar
ve daha da 6nemlisi web sitesi; yakittan tasarruf etmek icin tasarlanmig
yeni ucaklar ve etkili bir igletim sistemi ile kalkis sehrinde Uslenen ugus
ekibi.

Guclukler

Vueling.com marka imajini, esas olarak online reklam kanali ve basin,
radyo ve TV gibi diger kanallar tzerine kurmustur. Kaliteli reklam
kampanyalarinin yarattigi etki sirketin pazar payini hizla artirmistir. En
basindan bu yana Vueling, arama motoru sponsorlu baglantilar, farkh
portallarda TBM modelleri ve BGBM kampanyalari, sitelerdeki TBM,
bagli kurulus programlari ve karsilastirma siteleri aracihgiyla yapilan
online reklamciligin avantajlarini belirlemistir. Havayolu Fhedef odakli,
etkili ve kabiliyetli oimasi nedeniyle geleneksel reklamciliga kiyasla
arama motoru reklamciliginin ilgi ¢ekici oldugunu distntyor.

“Google Analytics kurulumu ¢ok kolay, kapsamli ve
pazardaki diger araclarla karsilastirildiginda, bilgi sunma
acisindan da kullanimi kolay ve anlasilir bir hizmettir.
Ayrica surekli geligtirilerek gincellendiginden dinamiktir.”

Reklamcihk butgelerini kontrol etmek Vueling icin zorunludur ve sirket
her zaman yatirnm getirisi 6lcimlerini hesaplamaya calismistir. Vueling
farkh yatirim getirisi sistemleri kullanmis olsa da Anna Caceres,
“Yalnizca online pazarlama biitce performansini dlcmekle kalmayip,
ayrica kullanici davranisini ve web sitesi ile etkilesimini derinlemesine
analiz eden, kullanici deneyimini gelistirme yollarini tanimlayan bir ara¢
olan Google Analytics’i benimsemeye karar verdik" diyor.

Google Analytics tam bir “sipermarkettir”: reklam buitce kontroll, web
analitigi ve ziyaretciler icin web sitesi gezinme izlemesi. Bu baglamda
Google Analytics eskiden farkli araclarla kullanilan cesitli 6zellikleri bir
araya getirmektedir.


http://www.google.com/analytics/tr/
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Sonuclar

"Google Analytics web sitenizdeki trafigin gelisimini tim ayrintilariyla
anlamanizi saglayan harika bir aractir. Kullanicilarin sitenizden nerede
ayrildigini saptamanizi saglar. Anna Caceres, “Bunun sonucunda web
sitenizin tasarimini degerlendirirsiniz ve farkli reklam
kampanyalarinizin performansini artirirsiniz” diyor.

Google Analytics uygulandiktan iki ay sonra, donisum sayisi %20
oraninda artti, ayrica donisim maliyetlerinde %10’luk bir azalma oldu.
Analytics en karli ziyaretleri tesvik ediyor ve donisim icin daha fazla
potansiyel musteri ¢cekiyor. Google Analytics’'in Adwords ile
entegrasyonunun bir sonucu olarak Vueling anahtar kelime listesini
daha fazla potansiyel misteri cekecek sekilde degistirip genisleterek,
pazar payini artirdi. "Google Analytics, faaliyet gostermedigimiz
Ulkelerde bir cok musterimiz oldugunu kesfetmemize yardimci oldu.
Bu, bizi s6z konusu pazarlarda reklam kampanyalari baglatma
konusunda cesaretlendirdi. Ayrica dogal aramada konumumuzdan
gelen donisum ylzdesini de degerlendirdi.”

Analytics, Vueling’in tim bilgi kaynaklarini birlestirmesine ve dontisim
saymanhgindaki kopyalari ortadan kaldirmasini saglar.

“Google Analytics kurulumu ¢ok kolay, kapsamli ve pazardaki diger
araclarla karsilastirildiginda, bilgi sunma acisindan da kullanimi kolay
ve anlasilir bir hizmettir. Ayrica surekli iyilestirilerek glincellendiginden
dinamiktir” diyor Anna. Bu baglamda Google Analytics’in kullaniimasi
sirketin bilgi yonetimiyle ilgili olarak aldigi en dnemli kararlardan biridir.
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