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"Olasi1 musterileri
kacirmayip, dogrudan
acentelerimize
yonlendirebilecek ve
firsattan satisa donisim
oranimizi izleyip
Olcebilecegdiz. Bu da,
acenteler ve tuketicilerin
goziunde degerimizi
artirmaya yardimci
olacaktir.”

Kristi Graning
BT ve e-Ticaret Baskan
Yardimcisi
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GOOGLE ANALYTICS
HAKKINDA

Google'in web analitigi hizmeti,
reklamverenlerin ve yayincilarin,
Google Analytics'in sagladigi bilgileri
kullanarak pazarlama kampanyalarini
¢ok daha verimli, web sitelerini de ¢ok
daha etkili kilmalarini saglamaktadir.
Reklamverenler, online pazarlama
kampanyalarini optimize ederek,
tavsiye kaynaklarini izleyerek, web
tasarimiyla icerigini iyilestirerek ve
ziyaretgilerin tercihlerini saptayarak
yatirim getirilerini artirabilirler. Google
Analytics'in kullanigl araytizi
musgterileri belli dilimlere ayirmayi, en
yuksek performansli reklam
kampanyalarini saptamay! ve kullanici
tercihlerini anlamayi kolaylastirir.

Daha fazla bilgi igin
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

GOOGLE ANALYTICS - BASARI HIKAYESI

RE/MAX, Google Analytics'i kullanarak
yeni bir Internet stratejisi baslatmigstir.

RE/MAX 6zel acentelik agi, bagimsiz sahipleri olan 5.800'Uin Gzerinde
ofisiyle ve konut, ticari, zincirleme satis, yer degistirme ve varlik yonetimi
alanlarinda emlak hizmetlerinin saglanmasinda endustrinin 6nde gelen
114.000 uye satis ortagiyla, 62 Ulkede faaliyet gosteren global bir emlak
sistemidir.

1973'te kurulan RE/MAX, basarili olmak adina acentelerin istedigi
Ozgurltgu, maksimum Ucreti ve gelismis destek hizmetleri vererek en iyi
acenteleri kendine ¢eken girisimci bir ¢cevre saglar. O tarihten bu yana
sirket, yer degistirme ve varlik yonetimi, ticari yatirnm, uluslararasi
zincirleme satis ag, ileri diizey egitim kurslari, ileri teknoloji Grind araclar,
Internet ve extranet web siteleri ve ulusal televizyon reklam kampanyalari
dahil, tiyelerine yardimci olacak yenilik¢ci hizmetler saglamayi
sUrdirmastir.

RE/MAX, firma ofislerinin timiinde ve ayri ayri acentelerin evlerinde
izlenmek Gizere kullanilabilen, emlak uzmanlarina 6zel bir uydu TV agi
olusturan ve devamhligini saglayan ilk ve halen de tek emlak agidir.
Daima yenilik¢i ve kendini bagh kuruluslarini desteklemeye adamis olmasi
sonucu RE/MAX, 32 yili agkin bir stredir her gecen ay daha da
blyUumustdr.

Zorlu rekabet

Emlak pazari, giderek artan bir hizla online ortama tasiniyor. 2004 yilinda
Ulusal Emlak Komisyonculari Birligi'nin yaptigi bir calisma, tuketicilerin
ylzde 74'UnlUn ev alma surecine online ortamda basladigini ve ytzde
75'inin de acentelerinin Internet'i basarih bir sekilde kullanmasini
bekledigini gostermistir. Aslinda, endustri analiz uzmani Borrell
Associates'e gore, online ortam artik tiketicinin medyaya ayirdigi tim
surenin Ugte birinden fazlasini olusturuyor ve bu da, reklamcilarin
tliketiciye yalnizca televizyon ve yazili basin gibi geleneksel medya
araclariyla ulasmasini guclestiriyor.

"Google Analytics ile, elimizde anekdot niteliginde kanitlar
yerine, gerce@i daha ¢ok yansitan analizler olacaktir. Bunun
yani sira, Google Analytics uluslar arasi bir perspektif de
saghyor. Artik, insanlarin sitemize gelme sebebini daha iyi
anlayabiliyor, sitedeki degisiklikleri gercek veriler ile
dogrulayabiliyor ve tiketicilere yardimci olacak degisiklikleri
yapabiliyoruz."



http://www.google.com/analytics/tr/

"Google Analytics'te
gordagumuz en dnemli
potansiyel 6zelliklerden

birisi, olasi musterileri
acentelerimize
yonlendirmedeki
basarimizi dlgebilme
olanagi ve acentelerin
liderlik olusumu igin
0demekte oldugu bazi
ekstra Ucretleri ortadan
kaldirabilme firsatidir.”

Jeanna Bash
RE/MAX Web Cézimleyicisi

GOOGLE ANALYTICS - BASARI HIKAYESI

Sektordeki online kaymanin sonucu olarak, RE/MAX tiketicilere, RE/MAX
listesi olsun ya da olmasin, www.remax.com sitesindeki tim emlak
listelerini gdrebilme olanagdi sunan yeni ve iddiali bir internet stratejisi
duyurdu. Taninan bu yeni imkanla, listelerin denetiminin ve firsat
olusturmanin daha ¢cok RE/MAX acentelerinin inisiyatifine birakilmasi
amagclanmistir. Online stratejisinin bir parcasi olarak RE/MAX, online
analizleri icin veri toplama konusunda yardim almak tzere Google
Analytics'e yonelmistir.

BT ve e-Ticaretten Sorumlu Kidemli Bagkan Yardimcisi Kristi Graning,
"Amag, insanlarin ev bulmalarina ve acente se¢melerine yardimci olmak,"
diyor ve sozlerine sdyle devam ediyor: "Gecmiste, en cok ilgilendigimiz
sey sitemize kac ziyaretcinin geldigiydi. Ama simdi, tiketiciler hizla online
ortama geciyor; onlara daha iyi bir hizmet verebilmek icin davranislari
hakkinda fazlasini bilmek istiyoruz. Ornegin: insanlar neden bizim
sitemize geliyor? Nereden geliyorlar? Siteye geldiklerinde neler
yapiyorlar?"

Google Analytics'in online tiiketici davranisinin igytzlyle ilgili sagladigi
bilgiler, yalnizca bircok RE/MAX online girisimini dogrulamakla kalmiyor,
yeni firsatlar da doguruyor. Google Analytics'i kullanmadan 6nce, sirket
tliketici davranisini ve ilgi duzeylerini 6lgmek icin cogunlukla odak
gruplarina gliveniyordu. Ancak, odak gruplari zaman kaybettiriyor ve
kapsam ve bdlge bakimindan sinirli kaliyorlar. Ayrica, gercek diinya
verilerinden de yoksunlar.

"Google Analytics ile, elimizde anekdot niteliginde kanitlar yerine, gercegi
daha c¢ok yansitan analizler olacaktir. Bunun yani sira, Google Analytics
uluslararasi bakis acisi sunuyor," diyor Constance Slippy (Web
Hizmetlerinden Sorumlu Kidemli Midur) ve sozlerine soyle devam ediyor:
“Artik, insanlarin sitemize gelme sebebini daha iyi anlayabiliyor, sitedeki
degisiklikleri gercek veriler ile dogrulayabiliyor ve tiketicilere yardimci
olacak degisiklikleri yapabiliyoruz."

Sonuclar

RE/MAX sitesini ayda 2 milyondan fazla kisi ziyaret etmektedir. Google
Analytics ile, Kristi Graning ve ekibi arama motorlarindan gelen
ziyaretcilerin ylzden 90'indan fazlasinin arama sorgusunda "remax"
sOzcugunl iceren arama terimleri kullandigini ve bu ziyaretcilerin yaklasik
yuzde 70'inin akabinde sitede emlak aradigini gbrebilmigler.

Acenteler icin firsatlari en Ust diizeye ¢ikarmaya yonelik yeni site tasarimi

"insanlar adimiza ¢ok agina oldugundan, pazarlama ve TV marka
kampanyalarimizin ise yaradigini biliyorduk; ancak simdi, daha da
nitelikli bir trafik olusturmamiza yardimci olabilecek, gézimuiizden kacan
diger pazarlama faaliyetlerini incelememiz gerekiyor," diyor Graning ve
sozlerine sbyle devam ediyor: "Somut bir 6rnek vermek gerekirse, arama
yapan kisilerin remax.com adresini bulup sitemizle ilgilenmeye
baslamalarini kolaylastirmak icin, kullandigimiz anahtar kelimelerin
kapsamini genisletebiliriz."


http://www.remax.com

GOOGLE ANALYTICS - BASARI HIKAYESI

Google Analytics, emlak arama 6zelligini dogrudan ana sayfaya
e . tasimanin 6nemini dogrulamaya da yardimci olmustur. Gecmiste,
Simdiden, daha 6nce  Rg/mAX bu muhtemel miisterileri baska bir siteye aktarmaktaydi. Yeni
hi¢ bilmedigimiz bazi internet girisiminin bir parcasi olarak, sirket kendi emlak arama
onemli noktalarin farkina 6zelliklerini kendisi koruyacak ve muhtemel misterileri acentelere
vardik.Trafigin nereden  yonlendirecektir.
geldiginin cografi olarak o o
- e ; RE/MAX Web Cozumleyicisi Jeanna Bash gozlemlerini, "Google
gorsellestiriimesi T ) . N 9
inde. bu firsatlar Arlalytlc_:s tg gordugumL_Jz enuoneml_| potans_lyel ozelhklerden t_)lrl, olasi )
Sa}’GF'”__ ’ B musterileri acentelerimize yonlendirmedeki basarimizi 6lcebilme olanagi
onumuze cikiyor. ve acentelerin liderlik olusumu icin 6demekte oldugu bazi ekstra tcretleri
, ortadan kaldirabilme firsatidir,” sézleriyle ifade getiriyor. "Gegmiste,
Constance Slippy aramalari Realtor.com sitesine aktardigimizdan, remax.com sitesinden
Web Hizmetlerinden Sorumlu - - I . ! .

Kidemli Mudar acentelere giden olasi musterileri hicbir sekilde izleyemiyorduk.Artik,
tuketicilerin tim listelerde arama yapmalarina izin vermenin yani sira
olasI musterileri kacirmayacak, bunlari dogrudan acentelerimize
yonlendirebilecek ve firsattan satisa dontisim oranimizi izleyip
Olcebilecegdiz. Bu da, acenteler ve tiketicilerin gbziinde degerimizi
artirmaya yardimci olacaktir."

Surekli gelistirmeye yonelik testler

Google Analytics, yeni internet stratejisi ve ydnlendirme konusunda
yardimci olmanin yani sira, site tasarimi ve islevselliginde de kucuk,
siirekli iyilestirmeler yapilmasinda da yol gésterecektir. Ornegin, RE/MAX
sitesi, tamamlayici hizmetler (ipotekli konut kredisi ve tasinma hizmetleri
gibi) saglayan ortaklarinin yani sira, ipucu ve dneriler saglayan bilgi
boélumlerine baglantilar verir. Web ekibi, icerik aciklamalarinda ve
baglantilarin yerlesiminde yapilan degisiklikleri sinayarak, tiklama ve
basvuru oranlarindaki iyilesmeleri test edip izleyebilir.

Google Analytics, site icin uygun teknoloji konusunda yonlendirme de
yapmaktadir. Ziyaretcilerin kullandigi teknoloji tirtintin izlenmesi
(bilgisayar platformlari ve internet baglantilarinin hizi gibi), potansiyel
alicilarin emlaklari kendi bilgisayarlarindan etkilesimli bir bicimde
dolagsmalarina imkan taniyan ¢oklu ortam dosyalari gibi yeni islevsellikleri
eklerken RE/MAX'e yol gosterecektir.

Yeni is firsatlarini kesfetmeye yonelik veriler

Google Analytics, RE/MAX franchising isletmesi icin de yeni kurumsal
firsatlarin kesfedilmesine yardimci olmaktadir. Slippy, "Ziyaretcilerin
nereden geldigini gorerek, tim diinyada franchising firsatlarini
kovalamanin anlamli olabilecegi alanlari dnceden bilebilecegiz," diyor ve
sozlerine style devam ediyor: "Simdiden, daha 6nce hi¢ bilmedigimiz bazi
onemli noktalarin farkina vardik. Trafigin nereden geldiginin cografi olarak
gorsellestiriimesi sayesinde, bu firsatlar 6nimuze ¢ikiyor."

Google

© Telif Hakki 2005. Google, Google Inc.'nin bir ticari markasidir. Tim diger sirket ve Grun adlari iligkili olduklari ilgili sirketlerin
ticari markalari olabilir.



