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Kristi Graning
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Google' n web analiti i hizmeti,
reklamverenlerin ve yay nc lar n,
Google Analytics'in sa lad  bilgileri
kullanarak pazarlama kampanyalar
çok daha verimli, web sitelerini de çok
daha etkili k lmalar  sa lamaktad r.
Reklamverenler, online pazarlama
kampanyalar  optimize ederek,
tavsiye kaynaklar  izleyerek, web
tasar yla içeri ini iyile tirerek ve
ziyaretçilerin tercihlerini saptayarak
yat m getirilerini art rabilirler. Google
Analytics’in kullan  arayüzü
mü terileri belli dilimlere ay rmay , en
yüksek performansl  reklam
kampanyalar  saptamay  ve kullan
tercihlerini anlamay  kolayla r.

Daha fazla bilgi için
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

RE/MAX, Google Analytics'i kullanarak
yeni bir nternet stratejisi ba latm r.

RE/MAX özel acentelik a , ba ms z sahipleri olan 5.800'ün üzerinde
ofisiyle ve konut, ticari, zincirleme sat , yer de tirme ve varl k yönetimi
alanlar nda emlak hizmetlerinin sa lanmas nda endüstrinin önde gelen
114.000 üye sat  orta yla, 62 ülkede faaliyet gösteren global bir emlak
sistemidir.

1973'te kurulan RE/MAX, ba ar  olmak ad na acentelerin istedi i
özgürlü ü, maksimum ücreti ve geli mi  destek hizmetleri vererek en iyi
acenteleri kendine çeken giri imci bir çevre sa lar. O tarihten bu yana
irket, yer de tirme ve varl k yönetimi, ticari yat m, uluslararas

zincirleme sat  a , ileri düzey e itim kurslar , ileri teknoloji ürünü araçlar,
Internet ve extranet web siteleri ve ulusal televizyon reklam kampanyalar
dahil, üyelerine yard mc  olacak yenilikçi hizmetler sa lamay
sürdürmü tür.

RE/MAX, firma ofislerinin tümünde ve ayr  ayr  acentelerin evlerinde
izlenmek üzere kullan labilen, emlak uzmanlar na özel bir uydu TV a
olu turan ve devaml  sa layan ilk ve halen de tek emlak a r.
Daima yenilikçi ve kendini ba  kurulu lar  desteklemeye adam  olmas
sonucu RE/MAX, 32 y  a n bir süredir her geçen ay daha da
büyümü tür.

Zorlu rekabet

Emlak pazar , giderek artan bir h zla online ortama ta yor. 2004 y nda
Ulusal Emlak Komisyoncular  Birli i'nin yapt  bir çal ma, tüketicilerin
yüzde 74'ünün ev alma sürecine online ortamda ba lad  ve yüzde
75'inin de acentelerinin Internet'i ba ar  bir ekilde kullanmas
bekledi ini göstermi tir. Asl nda, endüstri analiz uzman  Borrell
Associates'e göre, online ortam art k tüketicinin medyaya ay rd  tüm
sürenin üçte birinden fazlas  olu turuyor ve bu da, reklamc lar n
tüketiciye yaln zca televizyon ve yaz  bas n gibi geleneksel medya
araçlar yla ula mas  güçle tiriyor.

"Google Analytics ile, elimizde anekdot niteli inde kan tlar
yerine, gerçe i daha çok yans tan analizler olacakt r. Bunun

yan  s ra, Google Analytics uluslar aras  bir perspektif de
sa yor. Art k, insanlar n sitemize gelme sebebini daha iyi

anlayabiliyor, sitedeki de iklikleri gerçek veriler ile
do rulayabiliyor ve tüketicilere yard mc  olacak de iklikleri

yapabiliyoruz."

http://www.google.com/analytics/tr/
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"Google Analytics'te
gördü ümüz en önemli
potansiyel özelliklerden
birisi, olas  mü terileri

acentelerimize
yönlendirmedeki

ba ar  ölçebilme
olana  ve acentelerin

liderlik olu umu için
ödemekte oldu u baz
ekstra ücretleri ortadan
kald rabilme f rsat r."

Jeanna Bash
RE/MAX Web Çözümleyicisi

Sektördeki online kayman n sonucu olarak, RE/MAX tüketicilere, RE/MAX
listesi olsun ya da olm as n, www .rem ax.com sitesindeki tüm em lak
listelerini görebilme olana  sunan yeni ve iddial  bir nternet stratejisi
duyurdu. Tan nan bu yeni imkanla, listelerin denetiminin ve f rsat
olu turman n daha çok RE/MAX acentelerinin inisiyatifine b rak lmas
amaçlanm r. Online stratejisinin bir parças  olarak RE/MAX, online
analizleri içi n v eri toplam a konusunda yard m alm ak üzere Googl e
Analytics'e yönelmi tir.

BT ve e-Ticaretten Sorumlu K demli Ba kan Yard mc  Kristi Graning,
"Amaç, insanlar n ev bulmalar na ve acente seçmelerine yard mc  olmak,"
diyor ve sözlerine öyle devam ediyor: "Geçmi te, en çok ilgilendi imiz
ey sitemize kaç ziyaretçinin geldi iydi. Ama imdi, tüketiciler h zla online

ortama geçiyor; onlara daha iyi bir hizmet verebilmek için davran lar
hakk nda fazlas  bilmek istiyoruz. Örne in: nsanlar neden bizim
sitemize geliyor? Nereden geliyorlar? Siteye geldiklerinde neler
yap yorlar?"

Google Analytics'in online tüketici davran n içyüzüyle ilgili sa lad
bilgiler, yaln zca birçok RE/MAX online giri imini do rulamakla kalm yor,
yeni f rsatlar  da do uruyor. Google Analytics'i kullanmadan önce, irket
tüketici davran  ve ilgi düzeylerini ölçmek için ço unlukla odak
gruplar na güveniyordu. Ancak, odak gruplar  zaman kaybettiriyor ve
kapsam ve bölge bak ndan s rl  kal yorlar. Ayr ca, gerçek dünya
verilerinden de yoksunlar.

"Google Analytics ile, elimizde anekdot niteli inde kan tlar yerine, gerçe i
daha çok yans tan analizler olacakt r. Bunun yan  s ra, Google Analytics
uluslararas  bak  aç  sunuyor," diyor Constance Slippy (Web
Hizmetlerinden Sorumlu K demli Müdür) ve sözlerine öyle devam ediyor:
“Art k, insanlar n sitemize gelme sebebini daha iyi anlayabiliyor, sitedeki
de iklikleri gerçek veriler ile do rulayabiliyor ve tüketicilere yard mc
olacak de iklikleri yapabiliyoruz."

Sonuçlar

RE/MAX sitesini ayda 2 milyondan fazla ki i ziyaret etmektedir. Google
Analytics ile, Kristi Graning ve ekibi arama motorlar ndan gelen
ziyaretçilerin yüzden 90' ndan fazlas n arama sorgusunda "remax"
sözcü ünü içeren arama terimleri kulland  ve bu ziyaretçilerin yakla k
yüzde 70'inin akabinde sitede emlak arad  görebilmi ler.

Acenteler için f rsatlar  en üst düzeye ç karmaya yönelik yeni site tasar
nsanlar ad za çok a ina oldu undan, pazarlama ve TV marka

kampanyalar n i e yarad  biliyorduk; ancak imdi, daha da
nitelikli bir trafik olu turmam za yard mc  olabilecek, gözümüzden kaçan
di er pazarlama faaliyetlerini incelememiz gerekiyor," diyor Graning ve
sözlerine öyle devam ediyor: "Somut bir örnek vermek gerekirse, arama
yapan ki ilerin remax.com adresini bulup sitemizle ilgilenmeye
ba lamalar  kolayla rmak için, kulland z anahtar kelimelerin
kapsam  geni letebiliriz."

http://www.remax.com
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imdiden, daha önce
hiç bilmedi imiz baz

önemli noktalar n fark na
vard k.Trafi in nereden
geldi inin co rafi olarak

görselle tirilmesi
sayesinde, bu f rsatlar

önümüze ç yor."

Constance Slippy
Web Hizmetlerinden Sorumlu

demli Müdür

Google Analytics, emlak arama özelli ini do rudan ana sayfaya
ta man n önemini do rulamaya da yard mc  olmu tur. Geçmi te,
RE/MAX bu muhtemel mü terileri ba ka bir siteye aktarmaktayd . Yeni
nternet giri iminin bir parças  olarak, irket kendi emlak arama
özelliklerini kendisi koruyacak ve muhtemel mü terileri acentelere
yönlendirecektir.

RE/MAX Web Çözümleyicisi Jeanna Bash gözlemlerini, "Google
Analytics'te gördü ümüz en önemli potansiyel özelliklerden biri, olas
mü terileri acentelerimize yönlendirmedeki ba ar  ölçebilme olana
ve acentelerin liderlik olu umu için ödemekte oldu u baz  ekstra ücretleri
ortadan kald rabilme f rsat r," sözleriyle ifade getiriyor. "Geçmi te,
aramalar  Realtor.com sitesine aktard zdan, remax.com sitesinden
acentelere giden olas  mü terileri hiçbir ekilde izleyemiyorduk.Art k,
tüketicilerin tüm listelerde arama yapmalar na izin vermenin yan  s ra
olas  mü terileri kaç rmayacak, bunlar  do rudan acentelerimize
yönlendirebilecek ve f rsattan sat a dönü üm oran  izleyip
ölçebilece iz. Bu da, acenteler ve tüketicilerin gözünde de erimizi
art rmaya yard mc  olacakt r."

Sürekli geli tirmeye yönelik testler

Google Analytics, yeni nternet stratejisi ve yönlendirme konusunda
yard mc  olman n yan  s ra, site tasar  ve i levselli inde de küçük,
sürekli iyile tirmeler yap lmas nda da yol gösterecektir. Örne in, RE/MAX
sitesi, tamamlay  hizmetler (ipotekli konut kredisi ve ta nma hizmetleri
gibi) sa layan ortaklar n yan  s ra, ipucu ve öneriler sa layan bilgi
bölümlerine ba lant lar verir. Web ekibi, içerik aç klamalar nda ve
ba lant lar n yerle iminde yap lan de iklikleri s nayarak, t klama ve
ba vuru oranlar ndaki iyile meleri test edip izleyebilir.

Google Analytics, site için uygun teknoloji konusunda yönlendirme de
yapmaktad r. Ziyaretçilerin kulland  teknoloji türünün izlenmesi
(bilgisayar platformlar  ve nternet ba lant lar n h  gibi), potansiyel
al lar n emlaklar  kendi bilgisayarlar ndan etkile imli bir biçimde
dola malar na imkan tan yan çoklu ortam dosyalar  gibi yeni i levsellikleri
eklerken RE/MAX'e yol gösterecektir.

Yeni i  f rsatlar  ke fetmeye yönelik veriler

Google Analytics, RE/MAX franchising i letmesi için de yeni kurumsal
rsatlar n ke fedilmesine yard mc  olmaktad r. Slippy, "Ziyaretçilerin

nereden geldi ini görerek, tüm dünyada franchising f rsatlar
kovalaman n anlaml  olabilece i alanlar  önceden bilebilece iz," diyor ve
sözlerine öyle devam ediyor: " imdiden, daha önce hiç bilmedi imiz baz
önemli noktalar n fark na vard k. Trafi in nereden geldi inin co rafi olarak
görselle tirilmesi sayesinde, bu f rsatlar önümüze ç yor."
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