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Cevrimdisi ve online

El yapimi demir mobilya

Neye ihtiyaclari vardi

internet'ten calisabilmeye
Kisitl kaynaklarla etkili bir
sekilde pazarlamaya
Musteri tabanlarini
genisletmeye

 Site ve satin alma
deneyimlerini gelistirmeye

Ne Yaptilar

2002 yilinda Google AdWords
kullanmaya basladilar

Web sitelerine Google Analytics
izleme aracini eklediler

Odeme secenegi olarak

Google Checkout kurdular

Google Base igin iki yayin hazirladilar
Temel bir yaklasimla baslayip

son derece gelismis

kampanyalara imza attilar
Kampanyalarini test etmek,
optimize etmek ve izlemek igin
Analytics ile AdWords’l bir

arada kullandilar

Google urlinlerinden elde ettikleri
verilerle pazarlama performanslarini
en Ust diizeye cikardilar

Analytics kullanim verilerine
dayanarak site tasarimini gelistirdiler
Hem Analytics, hem de Base
ozelligini tcretsiz kullanarak
maliyetleri digurduler

Neyi bagardilar

e Satiglarini artirdilar: yilda %50
blyume

* DOonusum oranlarini yukselttiler:
Donlsim oranlari, %20 oraninda artti

« Iglem maliyetlerini
dusurdiler: Google Checkout,
islem basi maliyeti 2,5
oraninda dustrdi

e Trafik miktarini artirdilar: Trafigin
yaklasik %30'u AdWords
reklamlarindan geliyor
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Demir Tavinda Dovalar

Carolina Rustica, Google AdWords, Analytics, Checkout ve
Base kullandi; donidsim oranini %20, satis miktarini ise %50
oraninda artirdi.

Hayata merhaba

Richard Sexton, birakin bir mobilya
galerisine sahip olmayi, kendisini bir
girisimci olarak bile hayal edemiyordu.
Ancak MBA yapip lzerine dort yil da is
dinyasindaki rtizgarlarin 6niinde
savrulduktan sonra geldigi nokta onu tatmin
etmedi. Sonunda, Nepal’'e yaptigi bir gezi
sirasinda hayatinda bazi buyik degisiklikler
yapmaya karar verdi. Déner donmez isinden
ayrildi, North Carolina’daki dogup blyudugu
sehre geri dondi ve kiictk bir mobilya
dikkani acti. Sira bu egyalari nasil
satabilecegini 6grenmeye gelmisti.

“Belki cok basmakalip olacak ama
‘hayatimin anlami nedir’ sorusuna takihp kalmistim” diyor Richard. “Perakendecilik
konusunda hi¢ deneyimim olmamisti. islenmis demir yataklar gibi klasik Amerikan
mobilyalari ve Asya’dan ithal trlinler gibi hosumuza giden ne varsa tasimaya basladik.
Kendimizi atesle imtihan ettigimiz soylenebilir. Yangin bile desek abartmis olmayiz.
Ogrenme siirecimizde pek ¢ok hata yaptigimizi itiraf etmeliyim, ama bazi dogru
kararlar da verdik dogrusu. Papaganim Magoo'yu ofise getirmek, daha en basindan
online ortama girmek ve Google Urtnlerini kullanmak iyi hamlelerimiz arasinda
sayilabilir.”

Degismez pazarlama kurallari

Richard, 1998 yilinda magazasi icin bir site hazirlamis ve demir yataklar gibi ¢cok
tutulan drdnlerden bazilarini online satisa sunmaya baslamis. Sonrasini kendi
agzindan dinleyelim: “Satislar adeta patladi. Kisa zamanda siteyle ilgilenecek kalifiye
calisanlara ihtiya¢ duyduk ve aldigimiz yogun talep tzerine 2000 yilinda yalnizca demir
mobilyalara odaklanmak tzere tek basina bir site olarak Carolina Rustica’yi hazirladik.
Web (zerinden ¢ok daha fazla kullaniciya erisebiliyorduk. Bunun Uzerine potansiyel
musterilere ulasmamizi saglayacak pazarlama etkinliklerine yatirrm yapmaya basladik.
Richard burada gulimseyerek ekliyor, “Biz derken kendimi kastediyorum.”

Tek kisilik bir ordudan olusan pazarlama boélimuyle, Richard, 2002 yilinda bir Google
AdWords™ hesabi acmis ve o hesabi buglin hala kendisi yonetiyormus. “AdWords’e
yaptigimiz yatinrmin meyvelerini hemen topladik. Zaman icinde reklamlarimizi nasil
daha etkili hale getirebilecegimizi, anahtar kelimeleri dikkatli bir sekilde yonetmeyi ve
alaka duzeyimizi yiksek tutmayi 6grendik. Sonuclarin beni tatmin ettigini sdylemeliyim.
Her gecen yil satislarda ytizde 50 oraninda bir artis yasadik. AdWords’e her giris
yapisimda hesabimi daha iyi yonetmemi saglayan yeni bir 6zellikle karsilagiyorum.”

Richard daha sonra pek ¢cok dnemli site 6lcimund kapsamli bir sekilde analiz eden ve
AdWords ile birlikte ¢calisarak ziyaretcilerin Carolina Rustica sitesine nereden geldigini
ve nasll bir etkilesimde bulundugunu izleyen Ucretsiz Google Analytics™ aracina
kaydolmus. Bu iki arac birlikte, Richard’a sitesini nasil daha iyi hale getirebilecegi ve
ziyaretcilerini nasil musteriye donustirebilecegi konusunda yararli bilgiler ve ipuclari
vermis. “Bilgi edindikce, stratejimizi daha etkili hale getiriyor ve edindigimiz bilgiler
dogrultusunda sitemizde gereken degisiklikleri yapiyoruz. Her bir sayfanin ve her bir



Google AdWords Hakkinda

Google AdWords™, biyik kiicik tim
isletmelerin Google ve Google'in
ortaklarindan olusan bir ag tUzerinde
reklam vermesine olanak saglayan,
performansa dayal bir reklamcilik
programidir. Dinya Uzerinde yliz
binlerce isletme, tiklama basi maliyet
(TBM) ve gosterim basi maliyet (GBM)
Uzerinden fiyatlandirilan metin, resim ve
video reklamlar icin AdWords'u
kullaniyor. Agik artirmaya dayal bir
sistem Uzerine kurulu olan AdWords,
potansiyel musterilere ulagsmak icin
kolay olculebilir ve ekonomik bir
yontemdir. Daha fazla bilgi igin
http://adwords.google.com.tr adresini
ziyaret edin.

Google Analytics hakkinda

Google Analytics™ Ucretsiz, guglu bir
web analitigi aracidir. Ziyaretgcileri,
tavsiyeleri, arama motoru
performansini, e-posta promosyonlarini,
hatta ¢evrimdisi girisimleri kesin bir
sekilde izler. Gorsel olarak zengin
raporlariyla Analytics, kullanicilarin
pazarlama kaynaklarini en iyi sekilde
kullanmasina, site gezintisini
iyilestirmesine ve daha yuksek bir
yatirim getirisi elde etmesine yardimci
olur. Hangi reklamlarin ve anahtar
kelimelerin daha fazla déntisiim
sagladigini gostererek hem AdW ords,
hem de AdWords digindaki reklam
kampanyalarinin basarisini 6élger. Daha
fazla bilgi icin
http://www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

Google Checkout Hakkinda

Google Checkout™, hizl ve pratik bir
6deme islemidir. Online saticilar,
siparisleri isleme almak ve musterilerinin
kredi kartlarindan veya bankamatik
kartlarindan gereken ddemeleri cekmek
icin Checkout 6zelliginden yararlanir.
Alisveris yapanlar, tek bir kullanici adi
ve sifreyle hizli ve giivenli bir sekilde
aligveris yapabilirler. Checkout,
saticilarin online satislar ve pazarlama
islemleriyle satiglarini artirmasina ve
masraflarini en aza indirmesine
yardimci olmak icin Google’'in arama
reklam programi olan AdWords ile de
kullanilabilir. Daha fazla bilgi igin
http://checkout.google.com/sell adresini
ziyaret edin.
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AdWords reklaminin kiymetini biliyoruz ve bu deger, ufkumuzu genisletmek icin bize
yeni firsatlar sunuyor. Bu pazarlama tlriintn beni simarttigini inkar edemem. Artik ¢cok
hizli bir sekilde yatirim getirimi hesaplayabiliyorum, Ustelik déntisiim oranlarimiz da
ylzde 20 oraninda artti.”

Richard sozlerine sdyle devam ediyor, “AdWords ile harcama yaparken kendimize sinir

koymuyoruz, ¢iinkl biliyoruz ki harcamalarimizin karsiligini alacagiz. Soylediklerimin
timu Ucretsiz bir hizmet olan Analytics icin de gecerli.”

Gulveni kazanmak

Carolina Rustica’nin sitesine yeni iglevler eklerken, Richard, daha hizli, gtivenli ve daha
pratik olan Google Checkout™ 6zelligini kullanmaya baslamis. “Yapilan 6édemelerde
muthis bir artis yasadik,” diyor Richard. “Bu 6zelligi ana sayfamiza ekledikten sonra
hizimizin ne kadar arttigina inanamazsiniz. Ustelik AdWords'le calistigimiz siirece
Checkout icin Uicret 6demiyoruz. Bundan daha ekonomik bir yontem olabilir mi?”

“Google Urin paketi, basarimizda igletmemizin diger parcalari kadar
onemli bir role sahip.” Richard Sexton, kurucu, baskan ve CEO, Carolina
Rustica

Richard Sexton yakin zamanda Google Base™ U(izerinden de Urlin yayinlamaya
basladi. Bu sayede, kullanicilar Google'da arama yaptiklarinda Carolina Rustica'yi
bulabiliyor. “Google Base gercekten ¢ok kullanigli, Gstelik AdWords etkinliklerimizle de
cok uyumlu. iki farkli yayinimiz var, bunlardan biri ulusal, digeri yerel. Adimizi ve
sesimizi duyurmak icin de hem c¢ok etkili, hem de Ucretsiz bir yontem.”

Richard, Google AdWords, Analytics, Checkout ve Base araclarini bir arada kullanarak
hem paradan hem de zamandan tasarruf ediyor ve musterilerinin de yararina olan
pazarlama kararlari veriyor. Richard deneyimini su sozlerle aktariyor: “Google Urtin
paketi, basarimizda isletmemizin diger parcalari kadar 6nemli bir role sahip. Bu
kombinasyon sayesinde etkinliklerimin timuni bir arada tutabiliyorum. Tiklama
oranindan acilis sayfasina, site gezintisine, satin alma islemlerine varincaya kadar
musterilerimize mUimkin olan en saglikli ve sorunsuz deneyimi yasatmayi arzuluyoruz.
Musterinizin glvenini kazanmanin en iyi yolu bu.”

Dayali doseli

Carolina Rustica, aligveriste musterilerine daha fazlasini sunmanin yeni yollarini
aramaya devam ediyor, buna kendi 6zel mobilyalarini tasarlamak da dahil. Butin
bunlar, Richard’in cok kanalli bir perakendeci olma planinin parcalari. “Cok caba sarf
ettik, islerimiz buyadukce ortaya c¢ikan yeni glcliklere gogus gerdik, biyimek icin daha
fazla yatirnrm yaptik ve bitiin bunlari adim adim basardik: ¢ dort tedarikgimiz ve birkag
yuz stok kodumuz vardi, bugiin 70 tedarik¢imiz ve 15.000 stok kodumuz var; ufak bir
vitrinle basladik ise, bugln biyulk bir depoya sahibiz; tedarikcilerimize bagimliydik
eskiden, simdi kendi isimizi yapabiliyoruz; son olarak, satiglarimizin yiizde 100U
cevrimdigi kanallardan geliyordu, bugiin yizde 85'i online ortamda gerceklesiyor.”

Carolina Rustica, Nepal’den North Carolina'ya bir basar 6ykist yazmis ve demirle
bezedigi bu dykunin icine bir de papagan katmis. “Olaylarin bu sekilde gelisecegini
hayal bile edemezdim,” diyor Richard. “Ama artik gelecege ¢cok daha umutlu bakiyoruz
ve Google’in hedefledigimiz noktaya ulasmamiza yardimci olabileceginden eminiz.”
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