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Kimden söz ediyoruz

www.carolinarustica.com
Concord, North Carolina
12 çal an
Çevrimd  ve online
El yap  demir mobilya

Neye ihtiyaçlar  vard

•  nternet’ten çal abilmeye
•  K tl  kaynaklarla etkili bir

ekilde pazarlamaya
•  Mü teri tabanlar

geni letmeye
•  Site ve sat n alma

deneyimlerini geli tirmeye

Ne Yapt lar

•  2002 y nda Google AdWords
kullanmaya ba lad lar

•  Web sitelerine Google Analytics
izleme arac  eklediler

•  Ödeme seçene i olarak
Google Checkout kurdular

• Google Base için iki yay n haz rlad lar
•  Temel bir yakla mla ba lay p

son derece geli mi
kampanyalara imza att lar

•  Kampanyalar  test etmek,
optimize etmek ve izlemek için
Analytics ile AdWords’ü bir
arada kulland lar

•  Google ürünlerinden elde ettikleri
verilerle pazarlama performanslar
en üst düzeye ç kard lar

•  Analytics kullan m verilerine
dayanarak site tasar  geli tirdiler

•  Hem Analytics, hem de Base
özelli ini ücretsiz kullanarak
maliyetleri dü ürdüler

Neyi ba ard lar

• Sat lar  art rd lar: y lda %50
büyüme

• Dönü üm oranlar  yükselttiler:
Dönü üm oranlar , %20 oran nda artt

• lem maliyetlerini
dü ürdüler: Google Checkout,

lem ba  maliyeti 2,5
oran nda dü ürdü

• Trafik miktar  art rd lar: Trafi in
yakla k %30’u AdWords
reklamlar ndan geliyor

Demir Tav nda Dövülür
Carolina Rustic a, Google A dW ords, Anal ytics, Che ckout v e
Base k ulland ; dönü  üm oran  %20, s at  mik tar  ise %50
oran nda art rd .
Hayata merhaba
Richard Sexton, b rak n bir m obilya
galerisine sahip olmay , kendisini bir
giri imci olarak bile hayal edemiyordu.
Ancak MBA yap p üzerine dört y l da i
dünyas ndaki rüzgarlar n önünde
savrulduktan sonra geldi i nokta onu tatmin
etmedi. Sonunda, Nepal’e yapt  bir gezi

ras nda hayat nda baz  büyük de iklikler
yapmaya karar verdi. Döner dönmez i inden
ayr ld , North Carolina’daki do up büyüdü ü
ehre geri döndü ve küçük bir mobilya

dükkan  açt . S ra bu e yalar  nas l
satabilece ini ö renmeye gelmi ti.
“Belki çok basmakal p olacak ama
‘hayat n anlam  nedir’ sorusuna tak p kalm m” diyor Richard. “Perakendecilik
konusunda hiç deneyimim olmam . lenmi  demir yataklar gibi klasik Amerikan
mobilyalar  ve Asya’dan ithal ürünler gibi ho umuza giden ne varsa ta maya ba lad k.
Kendimizi ate le imtihan etti imiz söylenebilir. Yang n bile desek abartm  olmay z.

renme sürecimizde pek çok hata yapt  itiraf etmeliyim, ama baz  do ru
kararlar da verdik do rusu. Papa an m Magoo’yu ofise getirmek, daha en ba ndan
online ortama girmek ve Google ürünlerini kullanmak iyi hamlelerimiz aras nda
say labilir.”

De mez pazarlama kurallar
Richard, 1998 y nda ma azas  için bir site haz rlam  ve demir yataklar gibi çok
tutulan ürünlerden baz lar  online sat a sunmaya ba lam . Sonras  kendi

ndan dinleyelim: “Sat lar adeta patlad . K sa zamanda siteyle ilgilenecek kalifiye
çal anlara ihtiyaç duyduk ve ald z yo un talep üzerine 2000 y nda yaln zca demir
mobilyalara odaklanmak üzere tek ba na bir site olarak Carolina Rustica’y  haz rlad k.
Web üzerinden çok daha fazla kullan ya eri ebiliyorduk. Bunun üzerine potansiyel
mü terilere ula mam  sa layacak pazarlama etkinliklerine yat m yapmaya ba lad k.”
Richard burada gülümseyerek ekliyor, “Biz derken kendimi kastediyorum.”
Tek ki ilik bir ordudan olu an pazarlama bölümüyle, Richard, 2002 y nda bir Google
AdWords™ hesab  açm  ve o hesab  bugün hala kendisi yönetiyormu . “AdWords’e
yapt z yat n meyvelerini hemen toplad k. Zaman içinde reklamlar  nas l
daha etkili hale getirebilece imizi, anahtar kelimeleri dikkatli bir ekilde yönetmeyi ve
alaka düzeyimizi yüksek tutmay  ö rendik. Sonuçlar n beni tatmin etti ini söylemeliyim.
Her geçen y l sat larda yüzde 50 oran nda bir art  ya ad k. AdWords’e her giri
yap mda hesab  daha iyi yönetmemi sa layan yeni bir özellikle kar la yorum.”
Richard daha sonra pek çok önemli site ölçümünü kapsaml  bir ekilde analiz eden ve
AdWords ile birlikte çal arak ziyaretçilerin Carolina Rustica sitesine nereden geldi ini
ve nas l bir etkile imde bulundu unu izleyen ücretsiz Google Analytics™ arac na
kaydolmu . Bu iki araç birlikte, Richard’a sitesini nas l daha iyi hale getirebilece i ve
ziyaretçilerini nas l mü teriye dönü türebilece i konusunda yararl  bilgiler ve ipuçlar
vermi . “Bilgi edindikçe, stratejimizi daha etkili hale getiriyor ve edindi imiz bilgiler
do rultusunda sitemizde gereken de iklikleri yap yoruz. Her bir sayfan n ve her bir
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Google AdWords Hakk nda

Google AdWords™, büyük küçük tüm
letmelerin Google ve Google’ n

ortaklar ndan olu an bir a  üzerinde
reklam vermesine olanak sa layan,
performansa dayal  bir reklamc k
program r. Dünya üzerinde yüz
binlerce i letme, t klama ba  maliyet
(TBM) ve gösterim ba  maliyet (GBM)
üzerinden fiyatland lan metin, resim ve
video reklamlar için AdWords’ü
kullan yor. Aç k art rmaya dayal  bir
sistem üzerine kurulu olan AdWords,
potansiyel mü terilere ula mak için
kolay ölçülebilir ve ekonomik bir
yöntemdir. Daha fazla bilgi için
http://adwords.google.com.tr adresini
ziyaret edin.

Google Analytics hakk nda

Google Analytics™ ücretsiz, güçlü bir
web analiti i arac r. Ziyaretçileri,
tavsiyeleri, arama motoru
performans , e-posta promosyonlar ,
hatta çevrimd  giri imleri kesin bir
ekilde izler. Görsel olarak zengin

raporlar yla Analytics, kullan lar n
pazarlama kaynaklar  en iyi ekilde
kullanmas na, site gezintisini
iyile tirmesine ve daha yüksek bir
yat m getirisi elde etmesine yard mc
olur. Hangi reklamlar n ve anahtar
kelimelerin daha fazla dönü üm
sa lad  göstererek hem AdWords,
hem de AdWords d ndaki reklam
kampanyalar n ba ar  ölçer. Daha
fazla bilgi için
http://www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

 Google Checkout Hakk nda

Google Checkout™, h zl  ve pratik bir
ödeme i lemidir. Online sat lar,
sipari leri i leme almak ve mü terilerinin
kredi kartlar ndan veya bankamatik
kartlar ndan gereken ödemeleri çekmek
için Checkout özelli inden yararlan r.
Al veri  yapanlar, tek bir kullan  ad
ve ifreyle h zl  ve güvenli bir ekilde
al veri  yapabilirler. Checkout,
sat lar n online sat lar ve pazarlama

lemleriyle sat lar  art rmas na ve
masraflar  en aza indirmesine
yard mc  olmak için Google’ n arama
reklam program  olan AdWords ile de
kullan labilir. Daha fazla bilgi için
http://checkout.google.com/sell adresini
ziyaret edin.

AdWords reklam n k ymetini biliyoruz ve bu de er, ufkumuzu geni letmek için bize
yeni f rsatlar sunuyor. Bu pazarlama türünün beni martt  inkar edemem. Art k çok

zl  bir ekilde yat m getirimi hesaplayabiliyorum, üstelik dönü üm oranlar z da
yüzde 20 oran nda artt .”
Richard sözlerine öyle devam ediyor, “AdWords ile harcama yaparken kendimize s r
koymuyoruz, çünkü biliyoruz ki harcamalar n kar  alaca z. Söylediklerimin
tümü ücretsiz bir hizmet olan Analytics için de geçerli.”

Güveni kazanmak
Carolina Rustica’n n sitesine yeni i levler eklerken, Richard, daha h zl , güvenli ve daha
pratik olan Google Checkout™ özelli ini kullanmaya ba lam . “Yap lan ödemelerde
müthi  bir art  ya ad k,” diyor Richard. “Bu özelli i ana sayfam za ekledikten sonra

n ne kadar artt na inanamazs z. Üstelik AdWords’le çal z sürece
Checkout için ücret ödemiyoruz. Bundan daha ekonomik bir yöntem olabilir mi?”

“Google ürün paketi, ba ar zda i letmemizin di er parçalar  kadar
önemli bir role sahip.” Richard Sexton, kurucu, ba kan ve CEO, Carolina
Rustica

Richard Sexton yak n zamanda Google Base™ üzerinden de ürün yay nlamaya
ba lad . Bu sayede, kullan lar Google'da arama yapt klar nda Carolina Rustica’y
bulabiliyor. “Google Base gerçekten çok kullan , üstelik AdWords etkinliklerimizle de
çok uyumlu. ki farkl  yay z var, bunlardan biri ulusal, di eri yerel. Ad  ve
sesimizi duyurmak için de hem çok etkili, hem de ücretsiz bir yöntem.”
Richard, Google AdWords, Analytics, Checkout ve Base araçlar  bir arada kullanarak
hem paradan hem de zamandan tasarruf ediyor ve mü terilerinin de yarar na olan
pazarlama kararlar  veriyor. Richard deneyimini u sözlerle aktar yor: “Google ürün
paketi, ba ar zda i letmemizin di er parçalar  kadar önemli bir role sahip. Bu
kombinasyon sayesinde etkinliklerimin tümünü bir arada tutabiliyorum. T klama
oran ndan aç  sayfas na, site gezintisine, sat n alma i lemlerine var ncaya kadar
mü terilerimize mümkün olan en sa kl  ve sorunsuz deneyimi ya atmay  arzuluyoruz.
Mü terinizin güvenini kazanman n en iyi yolu bu.”

Dayal  dö eli

Carolina Rustica, al veri te mü terilerine daha fazlas  sunman n yeni yollar
aramaya devam ediyor, buna kendi özel mobilyalar  tasarlamak da dahil. Bütün
bunlar, Richard’ n çok kanall  bir perakendeci olma plan n parçalar . “Çok çaba sarf
ettik, i lerimiz büyüdükçe ortaya ç kan yeni güçlüklere gö üs gerdik, büyümek için daha
fazla yat m yapt k ve bütün bunlar  ad m ad m ba ard k: üç dört tedarikçimiz ve birkaç
yüz stok kodumuz vard , bugün 70 tedarikçimiz ve 15.000 stok kodumuz var; ufak bir
vitrinle ba lad k i e, bugün büyük bir depoya sahibiz; tedarikçilerimize ba ml yd k
eskiden, imdi kendi i imizi yapabiliyoruz; son olarak, sat lar n yüzde 100’ü
çevrimd  kanallardan geliyordu, bugün yüzde 85’i online ortamda gerçekle iyor.”
Carolina Rustica, Nepal’den North Carolina'ya bir ba ar  öyküsü yazm  ve demirle
bezedi i bu öykünün içine bir de papa an katm . “Olaylar n bu ekilde geli ece ini
hayal bile edemezdim,” diyor Richard. “Ama art k gelece e çok daha umutlu bak yoruz
ve Google’ n hedefledi imiz noktaya ula mam za yard mc  olabilece inden eminiz.”
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