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"Google Analytics ile elde
etti imiz sa lam

sonuçlara dayanarak,
sistemi gelecek

kampanyalar zda da
kullanmay  dü ünece iz"

diyor Bowler.

Chris Bowler
Agency.com Mü teri orta
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Google’ n web analiti i hizmeti,
reklamverenlerin ve yay nc lar n
pazarlama kampanyalar  çok daha
verimli, web sitelerini de çok daha etkili

lmalar  sa lamaktad r.
Reklamverenler, online pazarlama
kampanyalar  optimize ederek,
tavsiye kaynaklar  izleyerek, web
tasar yla içeri ini iyile tirerek ve
ziyaretçilerin tercihlerini saptayarak
yat m getirilerini art rabilirler. Google
Analytics’in kullan  kolay arayüzü
sayesinde mü teriler kolayca
segmentlere ayr labilir, en iyi
performans gösteren reklam
kampanyalar  tan mlanabilir ve kullan
tercihleri saptanabilir.

Daha fazla bilgi için
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

Agency.com Google Analytics'i kullanarak
SurePoint Lending’deki dönü üm
oranlar  %25 art rm r

First Residential Mortgage Network (FRM) 1995'te i lemeye ba lam  ve o
tarihten bu yana büyüyerek ipotekli konut kredisi bankac  endüstrisinde
ulusal liderlerden biri haline gelmi tir. FRM, uzun ve zorlu konut kredisi alma
sürecini h zl  ve belki de keyifli bir i  deneyimine dönü türerek kendini
kan tlam r. Mü teri oda  ve giri ken i leme zaman çizelgesini
geni leterek online ortamda ipotekli konut kredisi arayan ki ilere ula mak
için, FRM 2005 y nda, yan kurulu u SurePoint Lending ile birlikte son
derece rekabetçi online kredi verme pazar na  girmi tir.

FRM, piyasada yer edinmi  online kredi kurulu lar yla rekabet etmesi
gerekti ini bilerek, birinci s f bir web sitesi geli tirmek ve yeni giri iminin
ba ar  temin etmeye yard mc  olacak etkili etkile imli pazarlama
kampanyalar  sunmak üzere, etkile imli çal an Agency.com irketine
yak nla r. Böyle yaparak, FRM, ajans n etkile imli pazarlama ve web
sitesi geli tirme uzmanl ndan yararlanan 3M, British Airways, Discovery
Networks, T-Mobile ve Visa gibi seçkin Agency.com mü terileri listesine
dahil olmu tur.

Agency.com'un mü teri orta  Chris Bowler, "Online kredi sektörüne yeni bir
markayla girmek için en küçük ayr nt  dü ünmeliydik," diyor ve sözlerine
öyle devam ediyor: "FRM aç ndan sonuçlar  maksimize etmek için, en iyi

web tasar  uygulamas yla online pazarlama araçlar  ve kapsaml  web
analitiklerini bir araya getirdik."

Yakla m

Online kredi uygulamas nda en küçük hayal k kl  veya üphe mü terilerin
önünü kesebilir. Online kredi verme seçeneklerinin çok çe itli olmas  en
ba ndan mü terileri etkilemeyi zorla r. potekli konut kredisi almak
isteyenler bir web sitesine girdiklerinde kredi ba vurular  online
doldurmalar  gerekir. Ba vuru süreci çok uzun veya karma k görünürse
veya hassasiyet ta yan finansal bilgiler çok erken istenirse mü teriler

ra maktan vazgeçebilir. potekli konut kredisine ba vuru sürecinin
duygusal yönü, mü terilerin kredi ba vurular  tamamlamama nedenlerinin
tam olarak belirlenmesini güçle tirir.

"Önemli bilgiler istemeden önce insanlar n kendilerini daha
rahat hissetmelerini sa lamak ve güven olu turmak için, Google
Analytics'ten edindi imiz verilere dayanarak siteyi sürekli
de tiriyoruz. Vazgeçi  nedenlerini kesin olarak belirlemek için,
huninin anla lmas  çabalar z aç ndan büyük önem ta yor."

Online kredi verme uygulamas n hassasiyetinin ve güçlüklerinin bilincinde
olan Agency.com, online mü teri kazanmak ve mü terileri elinde tutmak
amac yla etkile imli pazarlama kampanyalar n verimlili ini art rmak ve
SurePoint Lending sitesinde ince ayarlamalar yapmak için Google
Analytics'i kullanmaya ba lad .

http://www.google.com/analytics/tr/
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"Google Analytics'i
kullanarak online
varl klar nda ve

pazarlama faaliyetlerinde
ince ayarlar yapmak
suretiyle büyük fayda
sa layabilecek birçok

mü terimiz var."

David Garofalo
Medya ve Pazarlama Müdürü

"Google Analytics'in SurePoint Lending için son derece önemli olaca
biliyorduk," diyor Bowler ve sözlerine öyle devam ediyor: "Hangi anahtar
sözcüklerin ve kampanyalar n daha etkili oldu unun nabz  tutmam z, ne
tür mü terilerin kredi ba vurusunda bulundu u belirlememiz ve ayr ca her
sayfa için sayfay  terk etme oranlar  izlememiz gerekiyordu. Elbette,
dönü üm oranlar  yükseltmek için site tasar nda ve ba vuru
süreçlerinde de sürekli ince ayarlar yapmak zorundayd k."

Agency.com, i birli i içinde, trafi i SurePoint Lending sitesine yönlendirmek
için yüzlerce anahtar sözcü ün kullan ld  büyük bir Google AdWords
kampanyas na giri ti. Bunu, arama tabanl  reklamc n trafi i
yönlendirmede ve potansiyel mü teriler elde etmede afi  reklamlardan ya da
di er online pazarlama çabalar ndan daha etkili oldu u sonucuna götüren,
di er mü terileriyle kazand  tecrübeye dayanarak gerçekle tirmi tir.

Agency.com, bu çabalar n yan  s ra, Google Analytics'i FRM'nin kendi içinde
kulland  potansiyel mü teri izleme yaz na entegre etmi tir. Tam
entegre sistem, SurePoint'teki kredi memurlar n potansiyel mü terileri
takip edip, bu mü terileri telefon ve e-postayla seçmelerine izin verir.
Google Analytics ile tam izleme entegrasyonu iki haftadan k sa sürmü  ve
reklama verilen ilk tepkiden kredi i lemlerinin tamamlanmas na kadar,
Agency.com'un mü terileri izlemesine olanak sa lam r.

Sonuçlar

Ba tan sona izleme
Google Analytics'i entegre etmesi sayesinde, SurePoint online pazarlama
faaliyetlerini kapal  bir döngü içinde görebilmektedir. SurePoint Pazarlama
Müdürü Libby Cooper dü üncesini "SurePoint çal anlar , tamamlanm
kredi i lemlerinin nereden yola ç kt  görebiliyor ve hatta mü terinin
siteye gelmek için hangi anahtar sözcü ü kulland na kadar ayr nt lar
biliyor," sözleriyle ifade ediyor. "Bu düzeyde ayr nt , süregelen reklam
kampanyalar n ekillendirilmesinde ve en çok arzu edilen mü terilerin
kazan lmas nda muazzam bir güç sa lar."

Kredi ba vuru süreçlerinde ince ayarlamalar yap lmas
Google Analytics, özellikle mü terilerin ipotekli konut kredisi ba vuru
denemelerini iptal etmelerinin nedenini belirlemede ba ar  olmu tur.
Agency.com, Google Analytics’i mü terin her bir sayfay  nerede ve ne
zaman terk etti ini belirlemek için kullanmaktad r. Agency.com ba ndan
beri trafi i siteye yönlendirmede ba ar  olmas na kar n, vazgeçme
oranlar  çok yüksekti. Ajans, belirli sayfalardaki veya ba vuru sürecinin
belirli a amalar ndaki vazgeçme oranlar  belirlemek için dikkatini Google
Analytics'teki huni raporlar na yöneltmi tir.

"Önemli bilgiler istemeden önce insanlar n kendilerini daha rahat
hissetmelerini sa lamak ve güven olu turmak için, Google Analytics'ten
edindi imiz verilere dayanarak siteyi sürekli de tiriyoruz. Vazgeçi
nedenlerini kesin olarak belirlemek için, huninin anla lmas  çabalar z
aç ndan büyük önem ta yor" diyor Bowler.

Online reklamc k faaliyetlerinin en üst düzeye ç kar lmas
Google Analytics hangi AdWords anahtar kelimelerinin en iyi sonucu
verdi ini ölçer ve bunun yan  s ra SurePoint sitesi için t klama ba  maliyet
bilgisi sa lar. Agency.com bütün bu bilgileri toplar ve etkilili i en üst düzeye

karmak için AdWords kampanyalar yla SurePoint sitesinde de iklikler
yapar.
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Google Analytics'in yard yla, Agency.com arama anahtar kelime sat n
al mlar  en etkili anahtar kelime ailesine yo unla rm  ve hem arama
tabanl  hem de afi  reklamlar ndaki kopyay  geri dönü ü en yo un
kavramlara odaklam r. Ajans, aç  sayfalar  kullan lar n t klad
anahtar kelimelere göre ayarlam r. Agency.com, her sayfa için belirli
amaçlar  daha iyi iletmek için, ba ta aç  sayfalar  olmak üzere kopyay  site
çap nda revize etmi tir. Ayarlamalar  yapt ktan sonra, en iyi be  aç
sayfas ndaki s çrama oran  yüzde 17 azalm  ve arama anahtar kelime sat n
al mlar na odakl  aç  sayfalar  için dönü üm oran  yüzde 25'ten fazla art
göstermi tir.

"Google Analytics ile elde etti imiz sa lam sonuçlara dayanarak, sistemi
gelecek kampanyalar zda da kullanmay  dü ünece iz," diyor
Agency.com’dan Bowler ve sözlerine öyle devam ediyor:"Google
Analytics'i kullanarak online varl klar nda ve pazarlama faaliyetlerinde ince
ayarlar yapmak suretiyle büyük fayda sa layabilecek birçok mü terimiz var."
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